《突发事件处理与危机管理》试题答案
一、选择题（每题2分，共50分）

1、D      2、B      3、B     4、C      5、D   

6、C      7、C      8、D     9、C     10、D  
11、C    12、A　   13、C    14、B　   15、D　 
16、D    17、B     18、B    19、D     20、D 
21、D    22、A　   23、C    24、C     25、A 
二、判断题：（只需判断对错，每题2分，共30分）

1、错     2、对     3、对     4、错     5、对 

6、错     7、错     8、错     9、错    10、对

11、错   12、错    13、对    14、对    15、对

三、案例分析（每题20分，共20分）

　参考答案：

答：1、卫生部门没有及时确诊手口足病，对疫病的流行缺乏足够的防范与警惕。（3分）在疫病流行引起民众恐慌时，又未能及时有效针对措施，致使谣言四起。（2分）而官方辟谣的内容又与实际应对的工作不相一致，加重民众的猜疑与紧张情绪。在公布疫情时，把政府工作过程放在首位而忽视对疫情后果及民众利益的关切，引发民众的不满。（2分）

2、政府重视，省长直接挂帅应对疫情。（1分）全省范围启动公共卫生应急响应机制。（1分）严格疫情监测报告制度。（1分）财政部门启用抗灾专项资金。（1分）出台全市困难群体手足口病患儿家庭的治疗和救助措施。（1分）严肃查处了一批违反防疫制度、防控不力责任人。（1分）

3、卫生行政部门要加强对疫情的监测，防止疫情扩散引起民众恐慌。（2分）疫情发生后应及时公开信息，稳定群众情绪。（1分）危机爆发后的媒体应对，应及时、客观，并尽力顾及群众情绪，加强对群众心理的监测与把握。（2分）公共危机的应急响应体系应及时启动。（1分）加强行政问责制，提高干部队伍的责任意识与服务意识。（1分）

